СПРАВКА ОБОСНОВАНИЕ
к проекту Закона Кыргызской Республики О внесении изменений Закон Кыргызской Республики «О порядке рассмотрения обращений граждан»
1. Цели и задачи
Настоящий законопроект разработан в целях модернизации, автоматизации и повышения прозрачности процесса работы с электронными обращениями граждан. 
Основной задачей проекта является переход от устаревшего формата приема обращений по электронной почте к централизованному сервису гарантированной доставки сообщений и иным современным цифровым платформам. Это позволит исключить риски утери писем, автоматизировать регистрацию и оптимизировать контроль за соблюдением сроков их рассмотрения госорганами.
Также задачами проекта Закона являются повышение эффективности и прозрачности рассмотрения обращений, а также приведение законодательства в соответствие с современными реалиями, включая развитие цифровых технологий.

2. Описательная часть
Обращения граждан в государственные органы и органы местного самоуправления представляют собой одну из ключевых форм участия населения в управлении делами государства, способствуют укреплению взаимодействия между государственным аппаратом и обществом, являясь важным источником информации для принятия решений в сфере государственного, хозяйственного и социально-культурного развития.
Частью 5 статьи 37 Конституции Кыргызской Республики каждому гарантируется право на обращение в государственные органы, органы местного самоуправления и к их должностным лицам, которые обязаны предоставить обоснованный ответ в установленный законом срок.
В настоящее время правовое регулирование в указанной сфере осуществляется на основе Закона Кыргызской Республики «О порядке рассмотрения обращений граждан». Однако анализ действующего законодательства и практики его применения свидетельствует о наличии существенных проблем, препятствующих полноценной реализации гражданами своего конституционного права.
Действующая редакция Закона Кыргызской Республикасынын «О порядке рассмотрения обращений граждан» предусматривает прием заявлений по электронной почте, что не обеспечивает должного уровня информационной безопасности, надежности доставки и автоматизации учета.
Ввиду чего, представленный законопроект вводит новое определение понятию «электронное обращение», такое как поступающее через сервис гарантированной доставки сообщений и иные верифицированные цифровые сервисы.
Так, проектом закона предусматривается:
	- исключение из статьи 6¹ упоминания традиционной «электронной почты»;
	- обязательная автоматическая регистрация электронных обращений;
	- предоставление ответов государственными органами и органами МСУ исключительно через систему электронного документооборота (СЭД), размещенную на государственном портале;
	- дополнение новой частью 61, детально регламентирующей функции нового сервиса (учет повторных обращений, контроль дедлайнов, формирование автоматической статистики).
	Согласно части 2 предлагаемой части 61 статьи 61 Положение о сервисе гарантированной доставки сообщений и иных цифровых сервисов, а также непосредственный порядок подачи электронных обращений граждан утверждаются Кабинетом Министров Кыргызской Республики.
	Наделение Кабинета Министров Кыргызской Республики данными полномочиями обусловлено необходимостью оперативного реагирования на технологические изменения.
	Кабинет Министров сможет оперативно внедрять новые цифровые платформы, мессенджеры или государственные порталы для приема обращений без необходимости долгого и трудоемкого внесения изменений в сам Закон.
[bookmark: _Hlk189775304]	Принятие настоящего проекта Закона будет способствовать модернизации системы рассмотрения обращений граждан, усилению гарантий реализации их конституционных прав, формированию правовой определенности, а также укреплению доверия к государственным органам и органам местного самоуправления.
Настоящий проект Закона не требует внесения изменений в иные нормативные правовые акты.
3. Прогнозы возможных социальных, экономических, правовых, правозащитных, гендерных, экологических, коррупционных последствий
Принятие данного проекта Закона Кыргызской Республики негативных социальных, экономических, правовых, правозащитных, гендерных, экологических, коррупционных последствий не повлечет.
4. Информация о результатах общественного обсуждения
В соответствии со статьей 22 Закона Кыргызской Республики «О нормативных правовых актах Кыргызской Республики» в целях проведения общественного обсуждения проект Закона размещен на официальном сайте Жогорку Кенеша www.kenesh.kg. 


5. Анализ соответствия проекта законодательству 
Представленный проект Закона Кыргызской Республики не противоречит нормам действующего законодательства, а также вступившим в установленном порядке в силу международным договорам, участницей которых является Кыргызская Республика
6. Информация о необходимости финансирования
Принятие законопроекта не потребует дополнительного финансирования из республиканского бюджета.

7. Информация об анализе регулятивного воздействия
В связи с тем, что проект Закона не регулирует предпринимательскую деятельность, анализ регулятивного воздействия не требуется.
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