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ЗАКОН КЫРГЫЗСКОЙ РЕСПУБЛИКИ

О внесении изменений в Закон Кыргызской Республики 
«О порядке рассмотрения обращений граждан»

Статья 1 

[bookmark: _Hlk189775304][bookmark: _Hlk183619435][bookmark: _Hlk185866199]Внести в Закон Кыргызской Республики «О порядке рассмотрения обращений граждан» (Ведомости Жогорку Кенеша Кыргызской Республики, 2007 г., № 5, ст. 458) следующие изменения:
1) абзац второй пункта 1 статьи 1 изложить в следующей редакции:
«электронное обращение - обращение заявителя, поступившее посредством сервиса гарантированной доставки сообщений и иных цифровых сервисов.»;
2) в статье 61:
– в наименовании слова «, поступивших по электронной почте» исключить;
– часть 1 изложить в следующей редакции:
«1. Прием электронных обращений граждан осуществляется посредством сервиса гарантированной доставки сообщений и иных цифровых сервисов.»;
– часть 6 изложить в следующей редакции:
«6. Электронные обращения, поступившие посредством сервиса гарантированной доставки сообщений, регистрируются в автоматическом режиме и рассматриваются в установленном порядке и предоставляется ответ государственными органами, органами местного самоуправления и должностными лицами посредством системы электронного документооборота, размещенного на портале.»;
3) дополнить частью 61 следующего содержания:
«61. Сервис гарантированной доставки сообщений обеспечивает:
1) регистрацию обращений;
2) контроль сроков рассмотрения обращений;
3) учет повторных обращений;
4) формирование статистической информации о рассмотрении обращений;
5) иные вопросы, определенные Кабинетом Министров Кыргызской Республики.
Положение о сервисе гарантированной доставки сообщений и иных цифровых сервисов, а также порядок подачи электронных обращений граждан определяются Кабинетом Министров Кыргызской Республики.».

Статья 2

Настоящий Закон вступает в силу по истечении десяти дней со дня официального опубликования.
Кабинету Министров Кыргызской Республики в шестимесячный срок привести свои решения в соответствие с настоящим Законом.
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